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RELATORIO DO OPERADOR

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Comoiprel-Ciprl — Escola Profissional de Moura

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Rua Henrique José Pinto, s/n.2 apartado 52; 7860-355 Moura

www.comoiprel.pt

comoiprel@comoiprel.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsdavel da entidade formadora.

Paula Cristina Bardo Ramos, Coordenadora da Comoiprel
285200060

paula.ramos@comoiprel.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

Comoiprel

Alvaro José Pato Azedo, Presidente da Diregdo da Comoiprel
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Identificagao das alteragdes:

Cadigo Ponto alterado Descrigao
CM_EPM 2 RO 2.4.2 01 Edicdo inicial
Elaborado por: Verificado por: Aprovado por:
Grupo Dinamizador da Conselho de Dire¢ao Conselho de Diregdo
Qualidade
Data: Data: Data:

novembro2019/marco 2020 margo de 2020 17 abril 2020
Revisto por:
Data: Data: Data:
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educacdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengdo.

Missao

Identificar e adequar a sua oferta formativa as necessidades das comunidades locais, e
envolvente regional. Promover a aquisicdo de competéncias pessoais, técnicas e profissionais,
nos seus alunos preparando-os como cidadaos ativos, dialogantes, responsdveis e abertos a
mudanca. Dotando os alunos de uma sélida formacdo e competéncias, capazes de integrar a

vida ativa e prosseguimento de estudos, numa perspetiva de aprendizagem ao longo da vida.
Visao

Ser uma Escola profissional de referéncia, com prestigio reconhecido a nivel nacional, com
especial relevancia para potenciais empregadores, onde os jovens e suas familias vejam a

melhor hipdtese para realizar os seus estudos.

Objetivos Estratégicos (OE)

A implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade na Escola Profissional de Moura
permitird a organizacao da gestao escolar orientada para atingir os resultados, em relagdo com
os objetivos da qualidade, tendo em vista a satisfagdo das necessidades e expetativas dos
intervenientes. Pretendemos que o sistema de gestdo da qualidade, alinhado com o EQAVET,
possa apoiar a EFP, no sentido de aumentar a satisfacdo dos estudantes e dos restantes
stakeholders, permitindo assegurar uma confianca acrescida de qualidade de servigos
prestados, ao mesmo tempo que contribuem para reforcar a imagem, eficicia e organizacdo
interna da instituicdo de ensino profissional.

Em consequéncia do posicionamento da Escola foram definidos os seguintes objetivos
estratégicos:

OE1 — Adequar a Oferta Formativa ao Contexto

OE2 - Assegurar o sucesso escolar

OE3 — Capacitar os alunos para o mercado de trabalho ou prosseguimento de estudos

OE4 - Reforgar a ligagdao ao setor empresarial e a satisfagao dos empregadores

OE5 - Assegurar uma gestao eficaz e eficiente da Escola.
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1.5 Inserir o organigrama da instituicao.

ESCOLA PROFISSIONAL DE MOURA \‘

CONSELHO DE DIRECAO

DIRECAO PEDAGOGICA
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data
da elaboracdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacgio

N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia

Designag3o do curso (Totais por curso,

do curso .
em cada ano letivo) *

2017/2018 2018/2019 2019/2020

CP Animador Sociocultural 1 19

CP Técnico de Informatica de Gestdo 1 18

CP Técnico de Turismo 1 13 1 11

CP Técnico de Instalagdes Elétricas 1 22 1 14 1 14
CP Técnico de Cozinha/Papelaria 1 22 1 19 2 37
CP Técnico de Restaurante/Bar 1 19 2 43 1 15
CP Técnico Instalador de Sistemas Solares 1 20 1 12

Fotovoltaicos

CP Técnico Turismo Ambiental e Rural 1 20
CEF Empregado/a Mesa/Bar 1 20 1 17 1 11
CEF Cozinheiro 1 24 1 14 1 17

1.7 Selecionar a situagao da instituicdo face a implementagao do sistema de garantia da
qualidade:

- Criagao de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. O

- Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET. L
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1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a institui¢ao definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

Com base no diagndstico inicial do ponto onde se encontra a Escola listamos de seguida os

objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com a quadro EQAVET, identificados no

Projeto Educativo/Documento Base e traduzidos no Plano de Agdo e que abrangem:

A conjugacdo dos objetivos estratégicos da instituicdo com as politicas e estudos
prospetivos para EFP;

A definicdo de um plano de formacdo dos professores e outros colaboradores em
articulacdo com as opc¢des estratégicas da instituicao;

A diversificacdo e ampliacdo do ambito de parcerias a estabelecer para suporte da atividade
da instituicdo e das suas opgOes estratégicas;

A multiplicidade de projetos a proporcionar aos alunos para favorecer a sua aprendizagem
e autonomia;

A definicdo e implementacdo de metodologias para a recolha, analise de dados/feedback e
identificacdo de melhorias a introduzir na gestdo da oferta de EFP;

Aimplementacdo de metodologias para a mobilizagdo dos stakeholders, visando a melhoria
continua da oferta de EFP;

A definicdo e implementacdo de uma estratégia para a monitorizacdo de processos e dos
resultados na gestao da oferta de EFP;

A disponibiliza¢ao da informagdo sobre a melhoria continua da oferta de EFP;

Os objetivos e metas a alcancgar e os indicadores a utilizar na gestao global e intermédia da

oferta de EFP como identificados nos Quadros seguintes:

Metas a alcangar

Objetivos operacionais Descricao A1ano A 3 anos

Aumentar a taxa de alunos que

concluem os cursos total de alunos que ingressam nesses

Percentagem de alunos que completam os
cursos profissionais em comparagdo com o 6% 10%

mesmaos Cursos

Incrementar o relacionamento firmados entre Escola e

Percentagem de acdes e protocolos 10% 20%

Instituigdes/Empresas.
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com Instituicdes/Empresas
Percentagem de Empregadores ue
d & “Satisf f "g "Mq't manter manter
Manter a satisfacdo dos re5|.oon. eram ) a’ '.S eito ? . uito
Satisfeito” no inquérito de satisfacdo aos
empregadores alunos diplomados empregados.
Numero de ofertas de emprego que chegam
a Escola
. Percentagem de alunos que completam o
Aumentar a taxa de diplomados & . d P 1% 5%
curso profissional e que se encontram no
no mercado de trabalho mercado de trabalho.
Percentagem de alunos que completam o
Aumentar a taxa de alunos em & . a p' 10% 50%
curso profissional e que prosseguiram de
prosseguimento de estudos estudos
. o Numero de atividades da Escola que se
Assegurar a interagdo da Escola . . q 10 20
realizam com e na Comunidade
com a Comunidade
Aumentar a taxa de satisfacdo Percentagem de alunos que classificam a 59% 8%
dos alunos prestacdo global da Escola “Boa” ou “Muito 0 ?
Boa” nos inquéritos de satisfagdo realizados
Melhorar as infraestruturas e Numero de infraestruturas melhoradas, Nota
otimizar os recursos fisicos Numero de recursos disponibilizados pela
disponibilizados pela escola EPM.
7
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Objetivos operacionais Indicadores
Aumentar a taxa de alunos que concluem Taxa de Conclusdo EQAVET 4 a)
0S CUrsos

Taxa de modulos em atraso

Taxa de alunos com realizacdo de PAP

Taxa de desisténcia

Taxa de absentismo

Taxa de participagdo Pais/Encarregado de Educagdo
em acdOes da Escola

Incrementar o relacionamento com Numero de protocolos realizados com
Instituicdes/Empresas Instituicdes/Empresas

Numero de Agdes realizadas com
Instituicdes/Empresas

Manter a satisfacdo dos empregadores Taxa de Satisfacdo dos Empregadores EQAVET 6 b3)

N2 de ofertas de emprego que chegam a Escola

Aumentar a taxa de diplomados no Taxa de diplomados no mercado de trabalho EQAVET 5
mercado de trabalho a)

Taxa de Diplomados a exercer profissGes relacionada
com o curso EQAVET 6 a)

Taxa de Diplomados a trabalhar por conta prépria
EQAVET5a)e6a)

Aumentar a taxa de alunos em Taxa de alunos em prosseguimento de Estudos
prosseguimento de estudos EQAVET 5 a)

Numero de ac¢Oes realizadas com Institui¢cdes de ensino
pds-secundario

Assegurar a interagdo da Escola com a Numero de agdes/eventos realizados em interagdo

Comunidade com a comunidade

Aumentar a taxa de satisfacdo dos alunos Taxa de satisfacdo global de alunos satisfeitos / muito
satisfeitos

Taxa de satisfacdo de alunos por médulo
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1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

S REPUBLICA
PORTUGUESA

Data Inicio Data Conclusao

(més/ano) (més/ano)
Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento novembro 2019 margo 2020
Elaboragao do Plano de Agdo para o alinhamento janeiro 2020 margo 2020
Recolha de dados — Indicador 4a) novembro 2019 abril 2020

Conclusao dos cursos

Recolha de dados — Indicador 5a) janeiro de 2020 abril 2020
Colocagao dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6a) janeiro 2020 abril 2020
Ocupagao dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6b3) janeiro 2020 abril 2020
Satisfagdo dos empregadores

Analise contextualizada dos resultados dos fevereiro 2020 abril 2020
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da afericdo
dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificacdo das melhorias a introduzir na gestdo da fevereiro 2020 abril 2020
EFP

Elaborag3o do Relatério do Operador marg¢o 2020 abril 2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria margo 2020 abril 2020
Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de margo 2020 abril 2020

evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

Observagoes (caso aplicavel)

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacoes eletrdnicas.

ESTATUTOS ESCOLA PROFISSIONAL DE MOURA

REGULAMENTO INTERNO EPM

PROJETO EDUCATIVO DOCUMENTO BASE

PLANO DE ATIVIDADES DA EPM

PLANO DE ACAQO EPM

QUADRO DE MONITORIZACAO DE INDICADORES
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INQUERITO ALUNOS DIPLOMADOS

INQUERITO SATISFACAO EMPREGADORES

INQUERITO AVALIACAO MODULAR

LEVANTAMENTO NECESSIDADES FORMATIVAS NAO DOCENTES

INQUERITO DIAGNOSTICO DE FORMAGCAO DE DOCENTES

INQUERITO DE SATISFACAQO ALUNOS

INQUERITO DE SATISFACAO DOCENTES

INQUERITO DE SATISFACAO NAO DOCENTES

INQUERITO DE SATISFACAQ E.E.

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicagao de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

O Planeamento é realizado em reflexdo conjunta com os Stakeholders internos e externos
partindo da andlise de “onde estamos” para “onde queremos estar”, tendo em conta os
descritores EQAVET na autoavaliagdo da pratica atual e na identificagdo de estratégias a

implementar para a melhoria.

Na fase de Planeamento a Escola envolve os Stakeholders internos e externos, com uma
implicagdo ao nivel da defini¢do dos objetivos, indicadores, metas e atividades a desenvolver

através do Plano Anual de Atividades.

O planeamento é realizado com a preocupacao de alinhar as atividades planeadas com os seus
objetivos estratégicos, missdo, visao e valores, sendo a oferta formativa igualmente ponderada
e planeada com base no SANQ e CIM, e tendo por base os estudos e relatérios prospetivos

aplicaveis.

Todos os documentos estratégicos da Escola estdo elaborados com base no Sistema de Gestado
da Qualidade EQAVET, delineando desde a origem todo o planeamento da organiza¢do que é

sustentado no Projeto Educativo/Documento Base e no Plano de Ac¢do.
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O sistema implementado é explicito na definicdo clara de metas, de mecanismos de
operacionalizacdo, na atribuicdo de responsabilidades explicitas, na definicdo de indicadores e

dos timings de avaliacdo e é do conhecimento dos Stakeholders internos e externos.

Como evidéncias identificamos:

- Os documentos ja referenciados, elaborados a luz dos pressupostos do Sistema de Garantia da

Qualidade EQAVET;
- Alintegracao do Documento Base enquanto Projeto Educativo da Escola;
- Aidentificacao clara dos responsaveis das diversas fases do processo de garantia da qualidade;

- A continuacdo do estabelecimento de parcerias estratégicas que possam contribuir de uma
forma efetiva para a concretizacdo das metas estabelecidas e que sejam uma mais valia no
projeto profissional dos nossos alunos (no ambito da FCT) e dos alunos diplomados

(empregabilidade);

- A importancia de manter uma cultura de transparéncia e de comunicacdo de resultados
patente na comunicacdo dos mesmos a todos os stakeholders, através do site da entidade

proprietaria — Comoiprel;

- A reativagdo do Conselho Consultivo da Escola Profissional de Moura, local e momento
privilegiado para a consulta de stakeholders internos e externos no que respeita as linhas

norteadoras da Escola.

Importa ainda referir que a EPM considera, também no seu planeamento os contributos
resultantes dos diversos érgdos e das parcerias em varios grupos de trabalho em que a Escola

participa, nomeadamente:

e Conselho Municipal de Educagdo de Moura;

e Conselho Local de Agdo Social;

e Nucleo Executivo do Conselho Local de Ag¢do Social;

e CIMBAL - Rede Intermunicipal de Educacao;

e Parceira no Conselho de Estacdo Nautica do Lago de Alqueva;

e Parceira no Grupo de Trabalho de preparac¢do das Feiras Municipais;
e Associada da ANESPO - Associacdo Nacional de Escolas Profissionais;

e Parceira no Projeto PESIM;

£0i Escola Profissional de Moura .


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

@ REPUBLICA ANO\EP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE

PORTUGUESA NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL

e Grupo de Trabalho para Andlise das questdes relacionadas com as faltas dos alunos com

RSl e Contrato de Insercdo Assinado com as Respetivas Familias.

2.2 Fase de Implementacao

A Implementacdo da execugdo da oferta formativa tem por base o Plano Anual de Atividades da
Escola, os recursos e as parcerias estabelecidas. Os recursos humanos e materiais sdo
dimensionados e afetados de forma a alcancar os objetivos e metas tracados no Projeto

Educativo/Documento Base e Plano de Agdo.

O Plano de Acdo contempla a intervencdo/acdo concreta a desenvolver para a concretizagdo das

metas claramente atribuidas a cada responsdvel e intervenientes.

As parcerias existentes tém ndo sé respondido a formacdo em contexto de trabalho como
promovido o desenvolvimento de diferentes projetos locais, regionais e internacionais que
envolveram os alunos/formandos. Sdo igualmente de elevada relevancia, quer respondendo as
questdes criticas quer dando resposta as necessidades de formacdo numa légica de formacao
em ac¢do e numa continua aproxima¢do com a realidade do mercado de trabalho, sempre

alinhadas com as op¢des estratégicas da Escola.

Paralelamente a atividade letiva existe um conjunto de projetos que complementam e

potenciam a aprendizagem, nomeadamente:

- Plano de Inovagdo — Percurso Curricular Alternativo - Protocolo com o Agrupamento de
Escolas de Moura — tem por objetivo o combate ao insucesso e absentismo escolar; estimular a

motivagdo escolar dos jovens;

Consiste na participacdo de 4 alunos, que embora estejam inseridos numa turma da Escola
Secundaria de Moura, frequentam as aulas técnicas especificas de cozinha/pastelaria na Escola

Profissional de Moura.

- Projeto Erasmus + Profissional “ Passeur de Culture”, projeto na 4rea de Educag¢ido/Formacdo
Profissional; tem como publico-alvo a Comunidade Educativa (turmas na area do Turismo e
Hotelaria); Parceiros: Franga — Agence de I'alimentation Nouvelle Aquitaine (Bordéus); Portugal
— Associagdo para o Desenvolvimento do Concelho de Moura; Italia — Istituto Tecnico Superiore

— Area Tecnologica Nuove Tecnologie per il Made in Italy = Ambito Settoriale Regionale
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Agroalimentare (San Secondo Parmense); Espanha — Fundacion Universitaria San Antonio
(Murcia); Franga — EPLEFPA de Saintonge (Saintes); Espanha — Asociacion Empresarial de

Investigacion Centro Tecnologico Nacional de La Conserva (Molina de Segura).

Este projeto tem como objetivos: potenciar a abertura da escola a uma dimensdo europeia;
promover a aquisicdo de competéncias sociais, civicas e interculturais; identificar o patrimdénio
gastrondmico dos varios parceiros; identificar semelhancas e diferencas dos produtos bioldgicos

e de referéncia nos paises que compdem o consdrcio.

As principais atividades sdo promover mobilidades de alunos/professores/formadores e
técnicos aos diversos paises que constituem o consdrcio; criar uma Rota dos Sabores dos varios
parceiros; criar um video com a perspetiva dos jovens acerca do projeto; criar cadernos de

viagens com as perspetivas individuais dos jovens.

- Centro de Apoio a Aprendizagem, tem como publico-alvo a comunidade Educativa. Os
objetivos gerais sdo o apoio a inclusdo das criancas e jovens no grupo/ turma e nas rotinas e
atividades da escola, designadamente através da diversificacdo de estratégias de acesso ao
curriculo; promover e apoiar o acesso a formacao, ao ensino superior e a integracdo na vida pds-
escolar; promover e apoiar o acesso ao lazer, a participacdo social e a vida auténoma. Como
objetivos especificos: promover a qualidade da participacdo dos alunos nas atividades da turma
a que pertencem e nos demais contextos de aprendizagem; apoiar os docentes do grupo ou
turma a que os alunos pertencem; apoiar a criagdo de recursos de aprendizagem e instrumentos
de avaliacdo para as diversas componentes do curriculo; desenvolver metodologias de
intervencado interdisciplinares que facilitem os processos de aprendizagem, de autonomia e de
adaptacdo ao contexto escolar; promover a criagdo de ambientes estruturados, ricos em
comunicacdo e interacdo, fomentadores da aprendizagem; apoiar a organiza¢do do processo de

transi¢do para a vida pds-escolar.

- Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia - (GAAF) é um projeto que pretende contribuir para o
desenvolvimento harmonioso e global dos adolescentes e jovens através de uma articulacdo
entre a escola, a familia e a comunidade, no que diz respeito a situa¢des de risco como o
Abandono, o Absentismo, o insucesso escolar e a ado¢dao de comportamentos de risco. Trata-se
de um Servico especializado para acompanhar os alunos ao longo do seu percurso escolar,
dando o seu contributo na area das dificuldades de aprendizagem, na identificacdo dos

interesses e vocagbes, na promogao e desenvolvimento da sua identidade pessoal e na
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construcdo e solidificacdo do seu projeto de vida. Tem como objetivos: Promover o sucesso
escolar dos alunos; Prevenir o absentismo e o abandono escolar; Prevenir situaces de risco;
Estabelecer estratégias de intervencdo de combate a exclusdo social dos alunos e familias;
Promover a participagdo ativa das familias na vida escolar dos seus educandos; Promover
relagbes de cooperagdo/articulagdo entre os varios intervenientes da comunidade educativa;
Articular com os vdrios profissionais e servigos especializados da comunidade.

- Equipa Multidisciplinar - A equipa multidisciplinar é constituida para acompanhar em
permanéncia os alunos, designadamente aqueles que revelem maiores dificuldades de
aprendizagem, risco de abandono escolar, comportamentos de risco ou gravemente violadores
dos deveres do aluno ou se encontrem na iminéncia de ultrapassar os limites de faltas previstos
no Estatuto do Aluno, pautando as suas intervenc¢des nos ambitos da capacitacdo do aluno e da

capacitacao parental.

- Acordo de Colaboragao com a iniciativa Teresa e Alexandre Soares dos Santos - Iniciativa
Educagdo - Programa Ser Pro, projeto previsto para o Ciclo de formagdo 2019/2022,
nomeadamente a Turma de Turismo Rural e Ambiental. Este Programa tem como objetivos
gerais: Promover ofertas profissionalizantes de dupla certificacdo de nivel secunddrio - escolar
e profissional - que se diferenciem pela qualidade da formacdo do publico-alvo, nas vertentes
cientifico-humanistica, técnica e pratica em contexto de trabalho, de forma a facilitar o acesso
a um emprego qualificado e digno, ou ao prosseguimento de estudos; Reduzir as taxas de
abandono escolar, combater o desemprego jovem e aumentar a percentagem de jovens que
conclui os estudos do ensino secundario; Melhorar a resposta as necessidades de profissionais
qualificados em sectores onde é reconhecido um importante défice de qualificagdes; Contribuir
para o desenvolvimento econdmico das regides e dos municipios, envolvendo prioritariamente
publicos e territdrios com necessidades especiais de intervengdo e de baixa densidade
demografica, concorrendo para a captacdo e fixacdo de populagdo jovem; Incentivar o
desenvolvimento educativo e formativo tendo por base uma forte articulagdo operacional entre
escolas e empresas, envolvendo autarquias, instituicbes do ensino superior politécnico e,

sempre que possivel, outras entidades de ambito regional, setorial e profissional.

A EPM desenvolve diversas atividades para a comunidade escolar com o objetivo de promover
nos jovens competéncias e incentivo e apoio a constituicdo de associagdes com intervencdo no
contexto educativo formal e n3o formal, nomeadamente através de varias atividades

promovidas pelo Projeto PESIM do qual somos parceiros; através do Dominio “Cidadania e
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Desenvolvimento “em coadjuva¢do com a Area de Integragdo; o Clube de Protecdo Civil; a
participacdo na atividade Parlamento dos Jovens; e no apoio aos alunos para constituicdo da

Associacdo de Estudantes da EPM.

Também o Desporto é valorizado na Escola, como pratica que contribui para uma vida saudavel,
mas também como estimulo no desenvolvimento de competéncias ao nivel do estabelecimento
de regras; de cooperacdo; estimular a atencao, etc; neste sentido existe além das aulas de
Educacdo Fisica o nucleo de Desporto Escolar e o Protocolo com a Associa¢ao de Futebol de

Beja — parceria com a AFBeja e todas as escolas profissionais do distrito de Beja.

No que se refere as metodologias de ensino estamos a implementar o trabalho em projeto para
todas as turmas exceto as finalistas (tém a PAP). O objetivo é utilizar metodologias ativas,
colocando o aluno no centro do processo de ensino e aprendizagem. E uma metodologia para
resolucdo de problemas, fomentado o trabalho colaborativo entre alunos e professores. Desta
forma ha um maior envolvimento de todas as disciplinas numa resolucdo de um problema

comum.

A aquisicdo e ou refor¢co de competéncias dos profissionais é considerada estratégica, embora
ndo tenha ocorrido de forma sistematica e organizada em Plano, existe a preocupacdo de
divulgar, e sempre que possivel promover a¢des de formacdo que se considerem importantes
para o desempenho dos diversos Stakeholders internos. Neste momento, ja existe o

levantamento de necessidades formativas com vista a elaboracdo de um Plano de Formacao.

Quanto a implementagdao do principio da melhoria continua esta acontece quando sdo
introduzidas mudangas (nas metas e nos mecanismos de operacionalizagdo) e quando se
introduzem planos de melhoria sempre que se verifiguem desvios em relagdo as metas definidas
para os indicadores de alerta precoce. Este ciclo é continuo, com implementa¢gdo ao momento
em curso e no ciclo seguinte, das medidas do Plano de Melhoria com a participagdo dos

stakeholders internos.

2.3 Fase de Avaliacao

A Avaliacdo é feita regularmente, abrange os processos e os resultados obtidos, com o
envolvimento dos Stakeholders internos e externos que intervém em diversas situacdes e
momentos, de forma a estarem envolvidos na identificacdo das acbes de melhorias a

implementar.
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O referencial de autoavaliacdo é consensualizado com os Stakeholders internos e externos,
suportado nos indicadores de avaliacao e metas definidas e é executado de acordo com o Plano

de Acdo.

A Escola tem implementado mecanismos de autoavaliagdo peridédica, de alerta precoce por
periodo e de monitorizacdo intercalar por ano letivo, cujos resultados permitem antecipar
situacBes de desvios aos objetivos, identificar as razdes de incumprimento e a tomada de

medidas de melhoria.

No que respeita ao envolvimento dos stakeholders internos e externos durante a fase de

avaliacdo a sua participacao tem lugar:

- Conselho Pedagdgico — 6rgdo ao qual compete formalmente a avaliagdo anual das metas; onde

estdo representados varios stakeholders internos e externos;

- Conselho Consultivo — 6rgao onde tém assento formal varios representantes de stakeholders
externos, sdo apresentados e discutidos os resultados apurados, quando convocados em

reunido plenaria.

Para além da resposta aos resultados EQAVET e numa perspetiva da avaliagdo do percurso
formativo dos alunos, os stakeholders externos também intervém em diversas situacbes e

momentos, tais como:

a) Na Formacgdo em contexto de trabalho (FCT), uma vez que parte da avaliagdo
final é dada pelo Tutor de FCT da empresa/entidade enquadradora;

b) No juri das provas de aptiddo profissional (PAP) fazem parte representantes
das associagdes empresariais, das associagdes sindicais, uma personalidade
de reconhecido mérito na area de formacgdo profissional ou dos setores de
atividade afins ao curso, para além do orientador de turma, supervisor
técnico, orientador de PAP, orientador de curso e o diretor pedagdgico

(stakeholders externos e internos).

2.4 Fase de Revisdo

Para suporte a Revisdao dos processos e dos resultados da gestdo da EFP é elaborado Relatdrio

Anual de Atividades com informacgdes sobre o desempenho da Escola e da sua andlise aferir-se-

£0i Escola Profissional de Moura °


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

a da necessidade de se elaborar planos de melhoria, que sdo analisados e discutidos com os

9 REPUBLICA
PORTUGUESA

Stakeholders internos e externos e implementadas as a¢des de melhoria dai resultantes.

No que concerne ao principio do envolvimento dos Stakeholders internos e externos, sdo
recolhidas informacgGes sobre o desempenho da Escola quer junto das sedes onde intervém

normalmente quer através de inquéritos destinados a avaliar o seu grau de satisfacdo.

Os resultados da avaliagdo sdo tornados publicos com a periodicidade e canais de divulgacdo

previstos.

Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

Este processo permitiu-nos, e ird continuar a permitir, porque se trata de um processo
continuo a sistematizar os nossos procedimentos, dotando-os, sobretudo, de um cariz
sistémico e claro, dindmicos e independentes de eventuais mudancas ao nivel de recursos

humanos.

Tivemos sempre como pressuposto na produgao de documentos o envolvimento dos
varios stakeholders num exercicio de sistematizacdo concetual e processual que conduziu

a reflexdo conjunta dos varios intervenientes. Permitiu assim a determinac¢do clara e
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objetiva de varias metas, globais e intermédias/parcelares, e contribuiu também para a
atribuicdo concreta de responsabilidades (de operacionalizacdo, de monitorizacdo e de
avaliacdo/revisdo), quer para a definicdo dos timings dentro dos quais as metas devem

ser alcangadas, quer num todo coerente e organizado.

Podemos assegurar e evidenciar, de forma inequivoca o nosso “alinhamento” ao sistema
de garantia da qualidade EQAVET, estando patente nos diversos documentos produzidos,
em especial no Projeto Educativo o qual se apresenta como documento estruturante de

gualquer estabelecimento de ensino.

Também nas prdticas da organizacdo esta patente este alinhamento, conduzindo desta
forma a melhores praticas, melhores pedagogias e melhorias claras na organizacdo

administrativa.

Os Relatores

Sandra Rodrigues

Presidente do Conselho de Dire¢ao da Escola Profissional de Moura
Clara Punilhas

Responsavel da qualidade

Moura, 14 de abril de 2020

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢ao dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria
Indicador 4: taxa de conclusdo dos cursos

Resultados das turmas do triénio 2014-2017: 50,9 % dos alunos iniciados foram certificados

Resultado das turmas do triénio 2015-2018: 54,4% dos alunos iniciados foram certificados

A percentagem de alunos diplomados nos ciclos de formagdo 2014/2017 e 2015/2018 foi abaixo do expetavel, trataram-se de ciclos com um elevado nimero
de desisténcias, sendo estas mais incisivas no 12 periodo, assim este é um dos indicadores mais importantes e que carece de implementagdo de estratégias,

urgentes, para a obtengao de uma meta mais favoravel.

Meta prevista para as turmas do triénio 2017-2020: 55% dos alunos iniciados foram certificados

No que respeita a este indicador, analisando o Objetivo Operacional, consideramos que existe a necessidade de continuarmos a implementar planos de
melhoria que possam favorecer o processo de ensino/aprendizagem do aluno, bem como o aporte de medidas especificas de suporte a aprendizagem e a
inclusdo, estas ultimas serdo delineadas pela equipa multidisciplinar e pelo GAAF (Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia) contribuindo assim, para o aumento

do nimero de alunos que concluem os cursos profissionais.
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Paralelamente, sabemos que temos de manter uma constante monitoriza¢do dos indicadores (alertas precoces, de monitorizacdo intercalar e de ciclo) de

modo a que possamos intervir caso, desvios face ao previsto comecem a surgir.
Indicador 5: Taxa de colocagdo apds a conclusdo dos cursos de EFP

Resultado das turmas do triénio 2014-2017: 75%

Resultado global turmas do triénio 2015-2018: 54,8%

O resultado obtido para o ciclo 2014/2017 foi bastante bom, porém no ciclo de formacdo seguinte a percentagem de alunos que conseguiram coloca¢do apds
concluirem a sua formacao foi francamente abaixo do anterior, o que acreditamos estar relacionado ndo sé com as caracteristicas individuais dos alunos que
constituiam a turma, mas também com a existéncia de um decréscimo da procura por parte do mercado de trabalho para areas formativas do referente ciclo.

Assim, como ponto de partida para o estabelecimento da meta a alcangar em 2017/2020 foi considerada a média dos ciclos 2015/2018 e 2014/2017.
Meta prevista para as turmas do triénio 2017-2020: 65%
Tendo em conta o resultado obtido para o indicador 5a) no triénio 2014/2017 consideramos que nos encontravamos com um bom indicador de resultado,

porém o triénio 2015/2018 veio demonstrar-nos a necessidade de existir um plano de melhoria no que respeita ao nimero de alunos diplomados no mercado

de trabalho, assim, é nosso entender que deve existir por um lado um refor¢o na diversidade e ambito das parcerias com outros operadores de EFP e das
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parcerias com stakeholders externos (situacdes de FCT), por outro devera intensificar-se o trabalho desenvolvido quer em grupo turma, quer de forma

individual com cada um dos alunos de modo a incrementar nos jovens uma pratica de empreendedorismo/ pratica ativa de procura de emprego.

Indicador 6 a): Percentagem de alunos que completaram o curso e que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o curso/area de educacdo

e formagdo que concluiram

Resultado das turmas do triénio 2014-2017: 62,5%

O valor obtido para o indicador 6a) é bom, uma vez que se tratam de alunos que conseguiram, efetivamente, prosseguir para o mercado de trabalho na area
de formacdo, o que nos indica que os alunos estavam motivados pela drea e simultaneamente a Escola cumpriu a sua tarefa na preparacao de profissionais,
acresce ainda a importancia de terem estagiado em empresas que promoveram a empregabilidade dos alunos diplomados.

Resultado das turmas do triénio 2015-2018: 22,2%

O resultado obtido foi francamente baixo, o que pode ser justificado com as caracteristicas individuais dos alunos que constituiam a turma, mas também com

a existéncia de um decréscimo de um decréscimo da procura por parte do mercado de trabalho para areas formativas do referente ciclo.

Meta prevista para as turmas do triénio 2017-2020: 70%
E nosso entendimento gue para alcangar a meta a que nos propomos no que respeita ao indicador 6a) devemos continuar a ter uma postura de alerta no que
respeita aos restantes indicadores, que nos vao dando pistas sobre a nossa atua¢do. Assim, serd necessario continuar uma monitoriza¢dao constante dos

indicadores de alerta precoce, quer por periodo quer por ano letivo e dos indicadores de ciclo.
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Indicador 6 b)3: Percentagem de empregadores que estao satisfeitos com os formandos que completaram o curso de EFP Resultado das turmas do triénio

2014-2017: 100%

Resultado das turmas do triénio 2014-2017: 100%
O resultado alcancado é extremamente satisfatdrio, porém, temos presente que a amostragem que promoveu o resultado é pequena, uma vez que foram
muito poucos os Empregadores que responderam ao Inquérito enviado pela Escola Profissional de Moura.

Meta prevista para as turmas do triénio 2017-2020: 100%

Este valor indica que a meta prevista foi amplamente superada e que a aposta numa formacdo holistica, integral, apostando no rigor dos conhecimentos
técnicos, mas também nas atitudes enquanto pessoa e individuo estdo a ser eficazes, pelo que devemos continuar com uma estratégia bem definida neste
sentido. Ndo obstante, trata-se de uma meta muito ambiciosa e que sera dificil, mas desafiante manter. Também temos presente que a amostragem que
promoveu o resultado é pequena, ainda assim cabe-nos continuar numa postura de permanente alerta para a boa consecugdo dos objetivos a que nos
propomos, mantendo os objetivos especificos, as monitorizagdes constantes e intermédias, de modo que possamos intervir caso os desvios face ao previsto
comecem a surgir.

A média de satisfagdo encontra-se nos 3,6 pelo que estabelecemos como meta os 4,5.

4/12
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Assim, tendo por base o exposto, entendemos melhorar nas seguintes areas:

2. Identificacdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necesséario)

NOTA: Os objetivos identificados para as areas de melhoria tiveram em consideragdo um contexto escolar de normal realizacdo, pelo que tendo em
conta a situagdo atual, de exce¢do COVID-19, a sua realiza¢io sera de dificil concretizagdo para o ano letivo 2019/2020.

Area de

Melhoria

Descri¢do da Area de Melhoria

Objetivo

Descri¢cao do objetivo e metas a alcangar

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

O objetivo desta area de melhoria é diminuir a taxa de desisténcia de

instituicGes empregadoras

lAMl Diminuir a taxa de desisténcias \ ]01 \
45,1% para 35%.

AM?2 Diminuir o absentismo ]02 Diminuir o absentismo, por periodo letivo de 8,8% para 5%.

AM3 Taxa de médulos em atraso | 03 Diminuir a taxa de médulos em atraso de 4.3% para 3%

AMA Taxa de participa¢do Pais/Encarregado de Educacdo ’04 Incrementar um maior envolvimento dos pais/E.E. aumentando a sua

em agoes da Escola participacdo de 13.8% para 25%.

\Incrementar o relacionamento com Instituicdes/Empresas,
aumentando o numero de protocolos realizados com

AMS Intensificar o relacionamento com empresas e outras 05 Instituigdes/Empresas (ciclo 2019/2020 — mais 20; ciclo 2020/2021 -

mais 10 e ciclo 2021/2022 — mais 10) e aumentando o niumero de
AcGes realizadas com Instituigdes/Empresas em 10 a cada ciclo de
formagdo até 2022.

04 Escola Profissional de Moura
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. Aumentar a taxa de diplomados no mercado de trabalho no ciclo de
AM6 Diplomados no mercado de trabalho 06 .
formagdo 2017/2020 para 65%. \
Aumentar o nUmero de questiondrios respondidos pelos
AM7 Potenciar um maior envolvimento dos Empregadores ]07 empregadores; mantendo o nivel de satisfacdo entre o satisfeito e
muito satisfeito. |
) ) Melhorar o relacionamento com potenciais empregadores promovendo
Maior procura de alunos diplomados por parte das .
AMS ]08 o aumento do N2 de ofertas de emprego que chegam a Escola em 20
empresas .
no ano letivo 2019/2020 |
. . Aumentar a taxa de satisfacdo dos alunos, atingido no ano letivo
AMS9 Satisfagao dos Alunos \ 09
2019/2020 a meta de 95%.
AM10 Formacao de Docentes e Nao Docentes ]010 \ Implementar um Plano de Formacdo para Docentes e Ndo Docentes.
. . Aumentar a taxa de alunos em prosseguimento de estudos em 12% em
AM11 Alunos Diplomados em Prosseguimento de Estudos \ ]011 \ 2017/2020 ‘

€% Escola Profissional de Moura
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3. Identificacao das acdes a desenvolver e sua calendariza¢ao (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de _ " 5 Data Inicio Data Conclusdo
Agao Descricao da Acdo a desenvolver

Melhoria (més/ano) (més/ano)

]Realizar monitorizagcdo continua, do percurso escolar do aluno e em sede de conselho de
turma realizar monitorizagao por periodo letivo. Caso haja um desvio significativo face ao .
Al , _ , dezembro 2019 || julho 2021

valor pretendido, devem os diretores de turma, em conjunto com os professores das

disciplinas em causa, tragar metodologias diversificadas de modo a inverter essa tendéncia.

AM1 A2 Implementar projetos interdisciplinares de turma, com carater prético. setembro 2019 | | julho 2021

]Implementar metodologias de aprendizagem inovadoras e atrativas para incentivar o

A3 _ setembro 2019 | | julho 2021
interesse dos alunos.
]Envolvimento dos pais e encarregados de educacdo na vida escolar dos seus educandos .

A4 ) s o , o RN margo 2020 julho 2021
através da promocao de atividades extracurriculares direcionadas a familia. \
]Diversificar as metodologias de ensino-aprendizagem a partir de uma planificagcdo adequada .

Al setembro 2019 | | julho 2021
com os docentes. \

A2 ]Existéncia de um acompanhamento sistematico por parte do Diretor de Turma ao aluno. \ ]setembro 2019 \ julho 2021

AM2 ]Envolvimento do Encarregado de Educag¢do no acompanhamento regular da assiduidade do .

A3 setembro 2019 | | julho 2021
seu educando.
\Implementar o processo de recuperacdo de assiduidade no Centro de Apoio a Aprendizagem, .

A4 setembro 2019 | | julho 2021

imediatamente apés o absentismo. |

04 Escola Profissional de Moura 7T
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A5 Acompanhamento sistematico do Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia. | setembro 2019 | | julho 2021
\Implementar 0s mecanismos de acompanhamento e apoio educativo para recuperagao de i
Al , o , setembro 2019 | | julho 2021
AM3 mddulos ou em contexto de sala de aula ou no Centro de Apoio a Aprendizagem. \
A2 \Existéncia de um acompanhamento sistematico por parte do Diretor de Turma ao aluno. \ \setembro 2019 \ julho 2021
\Convidar os pais/Encarregados de Educacdo a participar em atividades relacionadas com a .
Al ) i margo 2020 julho 2021
area de formacgdo dos cursos.
AM4
\Convidar os pais/Encarregados de Educacgdo para assistir as Provas de Aptiddo Profissional dos . i
A2 - _ maio 2020 julho 2021
seus educandos, sempre que a atividade o permita.
\Aumentar o nuimero de empresas/entidades parceiras, promovendo a colaboragdo
escola/empresas, contribuindo para o melhor conhecimento e notoriedade da EPM, dando a )
A1 _ setembro 2020 | julho 2021
conhecer aos parceiros o que se faz de melhor, quer na escola, quer nas empresas,
contribuindo para um relacionamento dindmico tendente a promoc¢do da empregabilidade \
Convidar Empresas, que se considerem mais valias para gerar empregabilidade dos alunos
AMS A2 | , P a para g preg " maio 2020 julho 2021
diplomados, a estarem presentes na defesa oral das Provas de Aptidao Profissional.
\Convite a Empresas consideradas importantes no percurso formativo dos alunos a estarem . :
A3 _ o fevereiro 2020 | | julho 2021
presentes no conselho consultivo da Escola Profissional de Moura
A4 \Workshops realizados por empresas/instituicdes em contexto de aula pratica. \ \margo 2020 Julho 2021
AM6 Al ]Selecionar para realizacdo de FCT entidades parceiras com potencial oferta de emprego \ ]setembro 2019 \ julho 2021
8/12
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]Divulgar a oferta de EFP e o Plano Anual de Atividades da escola a potenciais entidades :
A2 i margo 2020 junho 2021 |
parceiras
A3 ]Realizar sessoes com turmas finalistas sobre técnicas de procura de emprego \ \abril 2020 maio 2021 \
A4 \Atividades de role-play de entrevistas de emprego em cada turma finalista \abril 2020 maio 2021 \
\Elaborar exemplos de CV em portugués nas aulas de integracdo e em inglés nas aulas desta .
A5 o \setembro 2019 \ maio 2021 \
disciplina
Al Manter um relacionamento de proximidade as empresas empregadoras. margo 2020 julho 2021
AM7 Al Efetuar recolha presencial de questiondrios junto das empresas empregadoras | janeiro 2020 | julho 2021
A2 \Conwte a Empresas consideradas importantes para a empregabilidade dos alunos \fevereiro 2020 ‘ julho 2021
diplomados a estarem presentes no conselho consultivo da Escola Profissional de Moura |
Al \Contacto direto com Empresas e outras Entidades Empregadoras para que nos fagam chegar \margo 2020 julho 2021
AMS as ofertas de Emprego
A2 \Prommldade ao Centro de Emprego de Moura para divulgacdo de Ofertas de Emprego junto \margo 2020 julho 2021
da Comunidade Escolar da EPM \
Al Aplicar Inquéritos de satisfacdo no final de cada ano letivo junho 2020 julho 2021
A2 Aplicar Inquéritos de satisfagdo de alunos por médulo Outubro 2019 | julho 2021
AM9 - - - -
A3 ]Dotar as salas de aulas com os meios e equipamentos necessarios a realiza¢gdo das \setembro 2019 ‘ julho 2021
componentes tecnoldgicas
A4 Dotar a sala de convivio de equipamento agradavel e potenciador de descontrago e de setembro 2019 | julho 2021
9/12
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confraternizagdo |

Ensino Superior \

Al Levantamento de necessidades de Formag3o de Docentes fevereiro 2020 | margo 2020 |

A2 Levantamento de necessidades de Formag&o de N3o Docentes abril 2020 abril 2020 |
AMI0 . Maio/junho

A3 Elaboragdo de Plano de Formagso abril 2020

2020

A4 Implementag&o do Plano de Formag&o | setembro 2020 | | julho 2021

Al Prosseguir o contacto e estabelecimento de protocolos com Instituicdes de Ensino Superior | setembro 2019 | julho 2021

A2 ]seallzalrl.vlfltas de estudo a Instituicdes de Ensino Superior e Certames como por exemplo marco 2020 maio 2021 ‘
AM11 Futuralia

A3 Realizar sesses de orientagdo escolar e profissional - GAAF | setembro 2019 | julho 2021

Ad ]Apmar, através do Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia, os alunos na candidatura ao ]margo 2020 setembro 2021

04 Escola Profissional de Moura
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4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria
Para garantir a monitorizacao do Plano de Melhoria, a EPM estabeleceu um plano de monitorizagdo continua e por periodo, definiu momentos especificos de

acompanhamento das atividades desenvolvidas e dos objetivos alcancados. Nesse sentido, estabeleceu-se que a monitorizacdo sera realizada em reunido do
Grupo da Qualidade, com uma periodicidade trimestral. Neste momento, do qual fazem parte o Presidente do Conselho de Direcao, Diretor Pedagdgico,
Técnico Superior da Area dos Recursos Humanos; representante dos Servicos Administrativos, e outros designados pela Direcdo da Escola, sdo aferidas as
atividades ja realizadas/por realizar, eventuais desvios e metas atingidas, sendo as acdes reformuladas sempre que se justifique. Todas as informacdes

referidas ficam registadas na ata de cada reunido.

5. Formas previstas para divulga¢ao do Plano de Melhoria
‘Pretende—se divulgar os planos de melhoria de trés formas:

a) por email enviado a todos os docentes, ndo docentes e alunos;

b) através da sua publicacdo na plataforma TEAMS da escola, integrados num relatério intermédio (trimestral) ou no relatdrio final (anual), bem

como no site da escola;

c) apresentados na reunido de conselho pedagdgico seguinte, para validar, e de conselho consultivo, para conhecimento;

d) através do site institucional ‘

6. Observagoes (caso aplicavel)

&% Escola Profissional de Moura /12
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Os Relatores

Sandra Rodrigues

Presidente do Conselho de Direg¢do da Escola Profissional de Moura
Clara Punilhas

Responsavel da Qualidade

Moura, 14 de abril de 2020
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢bes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdao com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispGem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestdo da EFP Critérios de conformidade
EQAVET

(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestdo da
EFP

p1 As rneta.s/obje’Fivos. estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As acgGes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e | C1. Planeamento
externos.
P3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores
é explicita. C5. Dialogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua
P5 Parcerias e iniciativas de coopera¢dao com outros operadores sao planeadas. da oferta de EFP
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.

€% Escola Profissional de Moura /s
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Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta

Envolvimento dos stakeholders P7 L . . .
. formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
internos e externos
Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificacdo e analise de necessidades
P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na defini¢do
da oferta formativa.
Melhoria continua da EFP utilizando P9 Os planos de agao traduzem as mudangas a introduzir em fungao da informacdo produzida pelos
os indicadores selecionados indicadores selecionados.
P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é

organizado com base na informacdo produzida pelos indicadores selecionados.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

04 Escola Profissional de Moura
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Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagdo

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias
diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancar os objetivos tracados nos planos de
aplicagdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢des previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacgdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a refor¢ar o desempenho

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar

Visao estratégica e visibilidade dos 11 . =
~ os objetivos tragados nos planos de agao. .
processos e resultados na gestao da C2. Implementagdo
EFP o o , ~ . . .
2 Acdes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders S ” ~ - - C5. Didlogo institucional
. Os profissionais frequentam periodicamente as a¢Ges de formagao disponibilizadas e colaboram . ,
internos e externos 13 para a melhoria continua

com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
P P da oferta de EFP

14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementacdo dos planos de agao.

15 As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos.

€% Escola Profissional de Moura s
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Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders
internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagao definido.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

04 Escola Profissional de Moura
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Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da

Fase 3 — Avaliagdo

Critério de Qualidade
As avaliagOes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos
- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos
prestadores de EFP
- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfacdo do formando, assim
como o desempenho e satisfagao do pessoal
- Aavaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo
- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestao da EFP

Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos.
EFP
. Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo
Envolvimento dos stakeholders A2 e
. estdo instituidos.
internos e externos
A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.
. , - A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos
Melhoria continua da EFP utilizando Ad C p. ) . . . ~ . . ~ .
. R e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fun¢do da analise da informacédo produzida.
os indicadores selecionados
AS As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos

stakeholders internos e externos.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C3. Avaliagao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

04 Escola Profissional de Moura
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Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agdao adequados a revisao das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sdo utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas a¢oes
- E dado amplo conhecimento publico da informac&o sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisao fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo
- Os resultados do processo de avaliagado sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agdo adequados

Praticas de gestao da EFP

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdao das praticas existentes

rocessos e resultados na gestao da R1 . ~ -

:FP & consensualizados com os stakeholders, sdao tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders . ‘o . ~ - -
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisao das praticas
internos e externos R2 .

existentes.
Melhoria continua da EFP utilizando - . . ~

o . Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de

os indicadores selecionados R3 ~

acdo adequados.

R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagao das praticas.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C4. Revisao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificacgdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento

N.2 do Documento
(a atribuir para o efeito)

Designagao

Autoria

Divulgagdo

Cddigo dos focos de observagao evidenciados

C1P1 a C1P4; C211 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.

'CM_EPM_2_DB_2.1.3_01

]Projeto Educativo /
Documento Base \

]Grupo da Qualidade \

[Site; Plataforma TEAMS;
CRC |

’ClPl a C1P4; C211 e C212; C3A1 a C3A4;C4R1 a
C4R3;C5T1 e C5T2; C6T2 e C6T3

CM_EPM_2_PA_2.4.1 01

Plano de Acdo |

]Grupo da Qualidade \

lSite; Plataforma TEAMS;
CRC |

’ClPl a C1P4; C211 e C212; C3A1 a C3A4; C4R1 a
C4R3; C5T1 e C5T72; C6T1

CM_EPM_2_PA_2.2.2 01

Plano de Atividades |

Docentes |

lSite; Plataforma TEAMS;
CRC |

’C1P3 e C1P4; CAR1; C5T1

Anual |

Pedagdgica/Docentes \

CM_EPM_3_LNFPND_3.1.7_01 ’Levantamento de ]Recursos Humanos \ ]Plataforma TEAMS \ ]C2|2 e C2I13 \
Necessidades
Formativas \

CM_EPM_2_LNFP_2.5.4 01 | Inquérito Diagnostico | Diregdo Pedagdgica | Plataforma TEAMS | C212eC213 |
de Formagdo

CM_EPM_2_PF_3.1.8_01 ’p|ano de Formacao Recursos Humanos Site; Plataforma TEAMS; ]c2|2 e C213

CRC

CM_EPM_2_APP_2.2.3_n/a ’Acordos de Protocolos \Conselho de Direcdo \ fTEAMS \ ‘C5T1 ‘
e Parcerias

CM_EPM_2_RIPL_2.5.3_01 Relatério Indicadores | Diregio Pedagogica | TEAMS | C3AlaC3A4
por periodo letivo \

CM_EPM_2_RCA_2.6.2_01 ]Relatério Critico do \Conselhos de Turma fTEAMS ‘C3A1 a C3A3
Aluno

CM_EPM_2_RCT_2.6.3_01 Relatrio Critico da Conselhos de Turma | TEAMS | C3A1a C3A3
Turma \

CM_EPM_2_RAA_2.5.2 01 | Relatério de atividades | Diregio TEAMS | C3A1a C3A4; C4R1 e C4R2; C5T2; C6T1 e C6T3
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CM_EPM_2_RIC_2.5.4_01 ]Relatério Indicadores Dire¢do Pedagdgica TEAMS C3A1 a C3A4; C4R1 e C4R2; C5T2; C6T1 e C6T3 \
de Ciclo

CM_EPM_2_MA_2.6.4_01 Modelo de Avalia¢do ‘ Conselhos de Turma \ TEAMS C3A1a C3A3

CM_EPM_2_FAM_2.6.5_01 Ficha de Avaliacdo Conselhos de Turma | TEAMS C3AlaC3A3
Modular |

CM_EPM_2_AI_2.6.6_01 | Avalia¢des Intercalares \ Conselhos de Turma | TEAMS C3Al1a C3A3

CM_EPM_2_GAP_2.6.8_01 | Grelhas Avaliagdo Final | Conselhos de Turma \ TEAMS C3A1 a C3A3
de Periodo

CM_EPM_2_RMAP_2.6.9_01 ]Registo de Médulos em | Conselhos d Turma \ TEAMS C3A1a C3A3 \
Atraso por Periodo

CM_EPM_2_APAP_2.6.11_01 | Avaliacdo Final das PAP \ Diretores de Turma \ TEAMS C3A1 a C3A3 \

CM_EPM_2.4_IQSA_2.4.4_01

Avaliacdo do Grau de
Satisfacdo de Alunos |

Grupo Dinamizador da
Qualidade \

TEAMS

C3A2 a C3A4; CAR1

CM_EPM_2_ISEFCT_2.4.8 01 ]Avaliagéo do Grau de Grupo Dinamizador da TEAMS C1P2; C3A2 e C3A3; C4R1 a C4R3
Satisfacdo das Qualidade |
Entidades FCT
CM_EPM_2_IQSPD_2.4.6 01 | | Avaliagdo do Graude | Grupo Dinamizador da TEAMS C3A2 a C3A4; C4R1
Satisfacdo de Pessoal Qualidade |
Docente \
CM_EPM_2_IQSPND_2.4.7_01 ]Avaliagéo do Grau de Grupo Dinamizador da TEAMS C3A2 a C3A4; C4R1

Satisfagdo de Pessoal
Ndo Docente \

Qualidade |

CM_EPM_2_IQSEE_2.4.5_01 | ]Avaliagéo do Grau de Grupo Dinamizador da TEAMS C3A2 a C3A4; C4R1
Satisfagdo dos Qualidade |
Encarregados de
Educagao

CM_EPM_2_ARTC_2.6.1_01 ’Atas Conselhos de Conselhos de Turma | TEAMS C3A1a C3A3 ‘
Turma \
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Encarregados de
Educagao

CM_EPM_2_ACC_2.3.1_01 ’Atas Reunides do Conselho Consultivo TEAMS C1P2; C3A3 e C3A4; C4AR1 e C4R2; C5T1
Conselho Consultivo

CM_EPM_2_ACP_2.5.1 01 | Atas de Reunides do Conselho Pedagégico | TEAMS C1P2 a C1P4; C3A3; C4R1 a C4R4; C5T1
Conselho Pedagdgico

CM_EPM_2_ARCD_2.2.1_01 ’Atas Conselho de Conselho de Diregdo TEAMS C1P2 a C1P4; C3A3 e C3A4; C4R1 a C4R4; C5T1 e
Diregao ‘ C5T2; C6T1 a C6T3

CM_EPM_2_AGQ_2.4.3_01 ]Atas de Reunides do Grupo da Qualidade TEAMS C1P2 a C1P4; C3A3 e C3A4; C4R1 a C4R4; C5T1 e
Grupo da Garantia da C5T2; C6T1 a C6T3
Qualidade \

CM_EPM_2_AREE_2.6.12.01 | Atas de Reunides Diretores de Turma | TEAMS C3A3 e C3A4; C4R1 e C4R2

Observagoes

|

Os Relatores

Sandra Rodrigues

Presidente do Conselho de Diregdo da Escola Profissional de Moura

Clara Punilhas

Responsavel da Qualidade

Moura, 14 de abril de 2020
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