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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.23

Ano em avaliagdo (més/ano) — Inicio set/2021 Fim dez/2022

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Comoiprel-Ciprl — Escola Profissional de Moura

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrénico; circunscrever a informagéo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Rua Henrique José Pinto, s/n.2 apartado 52; 7860-355 Moura | 285 200 060

www.comoiprel.pt

comoiprel@comoiprel.pt
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1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Paula Cristina Bardo Ramos, Coordenadora da Comoiprel / paula.ramos@comoipel.pt / 285200060

COMOIPREL-CIPRL

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

Alvaro José Pato Azedo, Presidente da Dire¢io da Comoiprel

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao para a educac¢ao e formacgao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervengao.

Missao

Identificar e adequar a sua oferta formativa as necessidades das comunidades locais, e envolvente regional. Promover a aquisicdo de competéncias pessoais, técnicas e profissionais,
nos seus alunos preparando-os como cidad3dos ativos, dialogantes, responsaveis e abertos a mudanga. Dotando os alunos de uma sélida formagdao e competéncias, capazes de integrar
a vida ativa e prosseguimento de estudos, numa perspetiva de aprendizagem ao longo da vida.

Visao

Ser uma Escola profissional de referéncia, com prestigio reconhecido a nivel nacional, com especial relevancia para potenciais empregadores, onde os jovens e suas familias vejam a

melhor hipdtese para realizar os seus estudos.

Objetivos Estratégicos (OE)
A implementac¢do de um sistema de gestdo da qualidade na Escola Profissional de Moura permitira a organizagao da gestdo escolar orientada para atingir os resultados, em relagdo com
os objetivos da qualidade, tendo em vista a satisfacdo das necessidades e expetativas dos intervenientes. Pretendemos que o sistema de gestdo da qualidade, alinhado com o EQAVET,
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possa apoiar a EFP, no sentido de aumentar a satisfacdo dos estudantes e dos restantes stakeholders, permitindo assegurar uma confianga acrescida de qualidade de servigos prestados,
ao mesmo tempo que contribuem para reforgar a imagem, eficacia e organizagdo interna da institui¢do de ensino profissional.

Em consequéncia do posicionamento da Escola foram definidos os seguintes objetivos estratégicos:

OE1 — Adequar a Oferta Formativa ao Contexto

OE2 - Assegurar o sucesso escolar

OE3 — Capacitar os alunos para o mercado de trabalho ou prosseguimento de estudos

OE4 - Reforgar a ligagdo ao setor empresarial e a satisfacdo dos empregadores

OES5 - Assegurar uma gestao eficaz e eficiente da Escola.

1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicao e os cargos a ela associados.

ESCOLA PROFISSIONAL DE MOURA ’

CONSELHO DE DIRECAO

DIRECAO PEDAGOGICA
Servigos

. H Centro de
Financeiros e Servigos Recursos em
Recursos Administrativos
Humanos Conhecimento

Gabinete de Grupo
Apoio ao Aluno Dinamizador

Conselhos de Conselhos de AR ColaTcacs

Curso Turma

[ Orgsos Consultivos
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacéo

N.2 de Alunos

Tipologia (Totais por curso,

Designagao do curso em cada ano letivo) *

2019/2020 2020/2021 2021/2022

do curso

CcP Técnico de Restaurante/Bar E 1 15 | 2 36 E 1 E 15
cpP Técnico de Cozinha/Pastelaria 2 37 1 11 2 35
cp Técnico de Instalagdes Elétricas 1 14 0 0 0 0
cp Técnico de Sistemas Solares Fotovoltaicos 1 12 1 10 0 0
cp Técnico de Turismo Ambiental e Rural 1 20 1 12 1 11
cP Técnico de Agao Educativa 0 0 1 19 1 8
cp Técnico Auxiliar de Saude 0 0 0 0 1 22

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatorios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagdes eletronicas.

ESTATUTOS

DOCUMENTO BASE/PROJETO EDUCATIVO
REGULAMENTO INTERNO
REGULAMENTO GERAL DA FCT
REGULAMENTO GERAL DA PAP

PLANO DE ATIVIDADES

PLANO DE ACAO

1.8 Preencher a situagao aplicdvel sobre o ultimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo nao aplicavel)

- Selo de Conformidade EQAVET condicionado a um ano, atribuidoem __/ / .

- Selo de Conformidade EQAVET, atribuido em 13/08/2020.

1.9 Apresentar uma sumula das recomendagdes constantes do relatdrio final relativo a ultima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.

A andlise SWOT identifica dificuldades no recrutamento de professores/formadores, que manifestam em “Dificuldades na constituicdo de equipas pedagdgicas dedicadas em exclusivo a determinadas
areas de formagdo /cursos profissionais e de garantia de hordrios escolares estdveis, potenciadores de trabalho colaborativo entre docentes”. Parece-nos ser de considerar este aspeto nos préximos
planos de melhoria, uma vez que a fragilidade identificada nos recursos docentes podera debilitar a qualidade da oferta formativa e os resultados ambicionados pela Escola. A politica de fixagdo de recursos
humanos, iniciada no presente ano letivo, podera ser uma pratica a aprofundar.

- A EPM continuou a politica de fixacdo de recursos humanos e sempre que possivel opta pela continuidade dos docentes/formadores durante todo o ciclo formativo por forma a obter um grupo de

docentes que trabalhe em estreita articulagdo na promogao de atividades de ensino aprendizagem interdisciplinares e significativas.

RP Anual e W
VoV o


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
https://www.comoiprel.pt/ibiseego/2020/05/Estatutos-EPM-1.pdf
https://www.comoiprel.pt/ibiseego/2020/05/Projeto-Educativo_Documento-Base.docx.pdf
https://www.comoiprel.pt/ibiseego/2020/05/REGULAMENTO-INTERNO-EPM_vers%C3%A3o-final-1.pdf
https://www.comoiprel.pt/ibiseego/2019/01/Regulamento-da-FPCT.pdf
https://www.comoiprel.pt/ibiseego/2019/01/REGULAMENTO-PAP-EPM.pdf
https://www.comoiprel.pt/ibiseego/2020/07/Plano-de-Atividades-EPM-2019_2020.pdf
https://www.comoiprel.pt/ibiseego/2020/05/PLANO-DE-A%C3%87%C3%83O-Site-1.pdf

? REPUBLICA ANQEP / GARANTIA DA CQQUALIDADE

PORTUGUESA NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL.

Embora tenham sido relatadas experiéncias de auscultagcdo de stakeholders internos e externos, no ambito das reuniGes de érgdos ou noutros encontros informais, parece-nos ser de melhorar os processos
de auscultacdo, formalizados em questionarios de avaliagdo de satisfacdo. Este processo ja foi iniciado, mas ndo cobre ainda todo o universo de stakeholders internos e externos da Escola.

- A EPM passou a aplicar questionarios de satisfagdo anual a todo o universo de stakeholders internos e externos da Escola.

A drea de publicitagdo de resultados carece também de alguma atencgdo. Estd disponivel no site alguma informagdo sobre a melhoria continua da oferta de EFP, bem como alguns resultados de avaliagdo
de indicadores. Recomenda-se a sistematizagdo deste procedimento, ao longo do ano, bem como a inclusdo dos resultados da avaliagdo de satisfagdo de stakeholders, para além de outra informagdo, que
se considere relevante para os stakeholders, no ambito do processo de garantia da qualidade.

- A EPM passou a publicitar no site da institui¢do os indicadores por Ciclo, Anuais e por Periodo.

E necessario estabelecer procedimentos, de forma sistematica, que garantam a revisdo do que foi planeado, através da introdugdo de novas praticas, de melhoria e/ou correcdo, face aos resultados
obtidos. Importa documentar mais o processo, de modo a existirem evidéncias que comprovem todas as a¢des que efetivamente sdo realizadas. O relatério de “Monitorizagdao do Plano de Melhoria”
mostra-se como uma boa pratica de analise contextualizada de resultados, uma vez que, no Capitulo — Conclusdes e recomendacgdes, sugere a inclusdo de diversas melhorias a implementar no futuro.
Este modelo de gestdo podera ser uma pratica a replicar nos restantes instrumentos de avaliagdo do sistema.

- A monitorizagdo dos resultados obtidos permitiu uma avaliacdo constante das metas / objetivos estabelecidos, que servem como alerta precoce e cujos resultados sdo divulgados periodicamente. A
garantia da melhoria continua da qualidade na escola é atribuida a um grupo de trabalho, cuja responsabilidade é da dire¢do pedagdgica a qual divulga por todos os stakeholders, nas diversas sedes. Sdo

planeadas iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP. O processo de autoavaliacdo é realizado nas varias sedes, depois de analisados os resultados dos indicadores
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

QEP '/ GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

(andlise contextualizada dos resultados alcan¢ados, no ano em avaliagdo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Metas a alcangar Dados Obtidos
Obieti ionai Indicadores
Jetivos operacionals Ano letivo Ciclo Formativo Ano letivo Ciclo Formativo
2021/2022 2019/2022 2021/2022 2019/2022
Taxa de Conclusdo EQAVET 4 a) 60% 48,8
Taxa de médulos em atraso 3% 5%
Taxa de alunos com realizagdo de PAP 100% 100%
Aumentar a taxa de alunos que concluem os cursos
Taxa de desisténcia 35% 51,2%
Taxa de absentismo 5% 9,9%
Taxa de participagdo Pais/Encarregado de Educagdo em agBes da Escola 35% 19%
Ndmero de protocolos realizados com InstituicGes/Empresas +10 +14
Incrementar o relacionamento com Instituicdes/Empresas
Ndmero de AgBes realizadas com Instituicdes/Empresas +10 +15
Taxa de Satisfagdo dos Empregadores EQAVET 6 b3) 100% 100%
Manter a satisfagdo dos empregadores
N2 de ofertas de emprego que chegam a Escola +25 +18
Taxa de diplomados no mercado de trabalho EQAVET 5 a) 75% 85%
Aumentar a taxa de diplomados no mercado de trabalho Taxa de Diplomados a exercer profissGes relacionada com o curso EQAVET 6 a) 75% 30%
Taxa de Diplomados a trabalhar por conta prépria EQAVET 5 a) e 6 a) 5% 0%
Taxa de alunos em prosseguimento de Estudos EQAVET 5 a) 15% 0%
Aumentar a taxa de alunos em prosseguimento de estudos
Numero de ag¢des realizadas com Instituicées de ensino pds-secundario +5 +3
Assegurar a interagdo da Escola com a Comunidade NUmero de agdes/eventos realizados em interagdo com a comunidade +5 +15
Aumentar a taxa de satisfagdo dos alunos Taxa de satisfacdo de alunos por médulo 95% 97,4%
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O Ciclo formativo finalizado no ano letivo 2021/2022 obteve uma taxa de conclusido negativa 48,8%, tendo sido o valor das desisténcias, 51,5%, superior ao da concluso.
Além das circunstancias ja abordadas em anos transatos verificamos que a “era Covid” foi bastante negativa para a populagdo, aquando dos confinamentos as familias

conseguiram ir gerindo as questées financeiras, porém apds esse periodo verificAmos uma percentagem muito elevada de jovens que procurou o mercado de trabalho
antes da conclusdo da escolaridade e a aceitagdo desta situagdo por parte da familia, que justificava a necessidade do jovem contribuir para o orgamento familiar.

A taxa de absentismo também aumentou, tendo atingido 9,9%. A taxa de participagdo dos Encarregados de Educagdo subiu por comparagao ao ano letivo transato, porém
estd aguém da meta estabelecida.

No que respeita a taxa de satisfacdo dos empregadores manteve-se nos 100%, a Taxa de diplomados no mercado de trabalho obteve 85% e destes 30% encontram-se na
area de formacdo (taxa de diplomados a exercer profissGes relacionadas com o curso). A taxa de satisfagdo de alunos obteve 97,4%.

RP Anual ep W

2


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

£ Forroavesa ANGREP

3.1.

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, P

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de o ) . . Descri¢ao do objetivo e metas a alcangar
. Descrigao da Area de Melhoria Objetivo . S .
Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
]AMl \ ]Diminuir a taxa de desisténcias 01 | O objetivo desta drea de melhoria é diminuir a taxa de desisténcia para 35%. \
]AMZ \ ]Diminuir 0 absentismo \ 02 Diminuir o absentismo, por periodo letivo de 9,9% para 5%. \
AM3 | Taxa de médulos em atraso 03 Diminuir a taxa de médulos em atraso de 5% para 4% |
fTaxa de participa¢do Pais/Encarregado de Educacdo Incrementar um maior envolvimento dos pais/E.E. aumentando a sua
AM4 | ) 04 S
em acOes da Escola \ participacao de 13.8% para 50%. \
]Incrementar o relacionamento com Instituicdes/Empresas, aumentando o
]AMS ‘ ]Intensificar o relacionamento com empresas e outras 05 numero de protocolos realizados com Instituicdes/Empresas — mais 15; e
instituicdes empregadoras \ aumentando o nimero de Ac¢des realizadas com Instituices/Empresas em
10 |
. Aumentar a taxa de diplomados no mercado de trabalho no ciclo de
D
]AMG \ ] iplomados no mercado de trabalho | 06 formacio 2020/2023 para 75%.
A t ' d tionari did I d ;
]AM7 \ ]Potenciar um maior envolvimento dos Empregadores \ o7 umentaro m'Jmero € gues:onanos resp'on ,I ospe 95 emprega ores
mantendo o nivel de satisfagdo entre o satisfeito e muito satisfeito.
]Maior rocura de alunos diolomados por parte das Melhorar o relacionamento com potenciais empregadores promovendo o
]AMS \ om resas ‘ P porp 08 aumento do N2 de ofertas de emprego que chegam a Escola em 20 no ano
P letivo 2022/2023
]AM9 ‘ ]Satisfagﬁo dos Alunos 09 Manter a taxa de satisfagdo dos alunos, atingido no ano letivo 2021/2022 a
meta de 95%.

2
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]AMlO \ ]Formacéo de Docentes e Nao Docentes \ 010 \ Executar um Plano de Formag&o para Docentes e N3o Docentes.
. . Aumentar a taxa de alunos em prosseguimento de estudos em 10% em
AM11 | Alunos Diplomados em Prosseguimento de Estudos =~ | O11 | 2020/2023. P & °

2
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3.2. Identificacdo das a¢Oes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de
Melhoria

Agdo

Descricdao da Agao a desenvolver

Realizar monitorizagdo continua, do percurso escolar do aluno e em sede de conselho de
turma realizar monitorizagao por periodo letivo. Caso haja um desvio significativo face ao

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Data Inicio

(WEYELD))

Data Conclusdo

(més/ano)

area de formacgdo dos cursos.

1 2022 julho 202
’A ‘ valor pretendido, devem os diretores de turma, em conjunto com os professores das ]setembro 0 ‘ julho 2023
disciplinas em causa, tragar metodologias diversificadas de modo a inverter essa tendéncia.
lAMl ]AZ ‘ ]Implementar projetos interdisciplinares de turma, com carater prético. ]setembro 2022 ‘ julho 2023
— ; ; ; - - ;
]A3 ‘ ]‘mp ementar metodologias de aprendizagem inovadoras e atrativas para incentivar o ]setembro 2022 ‘ julho 2023
interesse dos alunos.
]A4 ‘ ]Envol\lnmento dos Eals e en_c?rregados de edL.Jca(;ao na‘V|df':1 escolar\ dos s:gus educandos ]margo 5023 julho 2023
através da promocao de atividades extracurriculares direcionadas a familia. \
Diversifi - — : - P
]Al ‘ ] iversificar as metodologias de ensino-aprendizagem a partir de uma planificagdo adequada ]setembro 2022 ‘ julho 2023
com os docentes. |
]AZ \ ]Existéncia de um acompanhamento sistematico por parte do Diretor de Turma ao aluno. \ ]setembro 2022 \ julho 2023
E i E E a idui
AM?2 ]A3 ‘ ] nvolvimento do Encarregado de Educacdo no acompanhamento regular da assiduidade do ]setembro 2022 ‘ julho 2023
seu educando.
]A4 ‘ ]!mplejmentar o prolcesso de re.cuperagao de assiduidade no Centro de Apoio a Aprendizagem, ]setembro 5022 ‘ julho 2023
imediatamente apds o absentismo. \
]AS \ ]Acompanhamento sistematico do Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia. \ ]setembro 2022 \ julho 2023
]Al ‘ ]Imlplementar 0s mecanismos de acompanhamento e apoio ed.uc?tlvo par? recuperacgao de ]setembro 5022 ‘ julho 2023
AM3 mddulos ou em contexto de sala de aula ou no Centro de Apoio a Aprendizagem. \
A2 | Existéncia de um acompanhamento sistematico por parte do Diretor de Turma ao aluno. | setembro 2022 | | julho 2023
AM2 AL Convidar os pais/Encarregados de Educago a participar em atividades relacionadas com a margo 2023 julho 2023

2
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RP Anual

A2 | - i maio 2023 julho 2023
seus educandos, sempre que a atividade o permita. \
]Aumentar o nimero de empresas/entidades parceiras, promovendo a colaboracdo
]Al ‘ escola/empresas, cgntnbumdo para o melhor conhecimento e notoriedade da EPM, dando a ]setembro 5022 ‘ julho 2023
conhecer aos parceiros o que se faz de melhor, quer na escola, quer nas empresas,
contribuindo para um relacionamento dindmico tendente a promog¢ao da empregabilidade \
AM5 \AZ ‘ ]C.onwdar Empresas, que se considerem mais valias para gerar emp.reNgablhd?d(.e dos alunos \maio 2023 julho 2023
diplomados, a estarem presentes na defesa oral das Provas de Aptidao Profissional.
\A3 ‘ \Conwte a Empresas con&dera@as importantes np Percurso formativo dos alunos a estarem \fevereiro 2023 ‘ julho 2023
presentes no conselho consultivo da Escola Profissional de Moura
\A4 \ \Workshops realizados por empresas/instituicdes em contexto de aula pratica. \ \margo 2023 Julho 2023
\Al \ \Selecionar para realizacdo de FCT entidades parceiras com potencial oferta de emprego \ \setembro 2022 \ julho 2023
A2 \Dlvulgar a oferta de EFP e o Plano Anual de Atividades da escola a potenciais entidades marco 2023 junho 2023 ‘
parceiras
AM6 A3 | Realizar sessdes com turmas finalistas sobre técnicas de procura de emprego | abril 2023 maio 2023 \
A4 | Atividades de role-play de entrevistas de emprego em cada turma finalista abril 2023 maio 2023 \
\AS ‘ \Ellab.or.ar exemplos de CV em portugués nas aulas de integracdo e em inglés nas aulas desta \setembro 5022 ‘ maio 2023 ‘
disciplina
\Al \ \Manter um relacionamento de proximidade as empresas empregadoras. \mar(;o 2023 julho 2023
AM7 \Al \ \Efetuar recolha presencial de questionarios junto das empresas empregadoras \ ﬁaneiro 2023 \ julho 2023
Convite a Empresas consideradas importantes para a empregabilidade dos alunos
A2 | | ‘ P P paraa empreg ! fevereiro 2023 | | julho 2023
diplomados a estarem presentes no conselho consultivo da Escola Profissional de Moura \
]Al ‘ ]Contacto direto com Empresas e outras Entidades Empregadoras para que nos fagam chegar ]margo 2023 julho 2023
AMS as ofertas de Emprego
]AZ ‘ ]Proximidaf:le ao Centro de Emprego de Moura para divulgacdao de Ofertas de Emprego junto ]margo 2023 julho 2023
da Comunidade Escolar da EPM \
AM9 ’Al \ ]Aplicar Inquéritos de satisfagdo no final de cada ano letivo \ hunho 2023 julho 2023
W

Vo o



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

¥ REPUBLICA
PORTUGUESA

ANO\ EP '/ GARANTIA DA QUALIDADE

CIONAL

PARA A QUALIFICAGAO
ENSINO PROFISSIONAL. [P

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Ensino Superior \

’AZ \ ]Aplicar Inquéritos de satisfacdo de alunos por médulo \ ]maio 2023 julho 2023
]Al \ ]Levantamento de necessidades de Formag3o de Docentes | ]fevereiro 2023 \ margo 2023 \
]AZ \ ]Levantamento de necessidades de Formacgdo de Nao Docentes \ ’abril 2023 abril 2023 \
AM10 —
. Maio/junho
]A3 \ ]Elaboragéo de Plano de Formagao ]abnl 2023 5023 /i
]A4 \ 'do Plano de Formagdo ]setembro 2022 \ julho 2023
]Al \ ]Prosseguir o contacto e estabelecimento de protocolos com Institui¢des de Ensino Superior \ ]setembro 2022 \ julho 2023
]AZ ‘ ]Realizalr .visitas de estudo a Institui¢des de Ensino Superior e Certames como por exemplo ]margo 5023 maio 2023 ‘
“Futuralia”
AM11
]A3 \ ]Realizar sessOes de orientagdo escolar e profissional - GAAF ’setembro 2022 | | julho 2023
]A4 ‘ ]Apoiar, através do Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia, os alunos na candidatura ao ]margo 5023 setembro 2023
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IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de qualidade e a participagao dos stakeholders internos e externos na melhoria continua da oferta de

EFP

A aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade permitiu, depois de definidas as metas e o processo de monitoriza¢ao, identificar precocemente os ajustes a
realizar na melhoria continua da oferta de EFP. Todo o processo implicou a participacdo dos stakeholders, contribuindo, assim, para uma melhor definicio das metas e
das agbes a implementar. Na Escola Profissional de Moura, o envolvimento de todos os stakeholders concretiza-se através da sua participacao nas diversas sedes. Verifica-
se, contudo, que os mesmos ainda ndo sentem a importancia da sua participa¢cdao em todo o ciclo de garantia da melhoria da qualidade.

Os Relatores

Sandra Rodrigues
(Cargo de direcdo exercido)

Clara Punilhas

(Responsavel da qualidade)
Moura, margo de 2022

(Localidade e data)
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